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Glossario

AO - Assistente Operacional

AT — Assistente Técnico

BM — Bombeiros Municipais

CEFA — Centro de €studos e Formagdo Autarquica

CIMLT - Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo

CMS — Camara Municipal de Santarém

CRIT — Instituto da Droga e Toxicodependéncia - Centro de Respostas Integradas do Ribatejo
CTI — Contrato por Tempo Indeterminado

CTRC —Contrato a Termo Resolutivo Cerfo

DAF -Departamento de Administracdo e Financas

DASS - Divisdo deAcdo Sociale Salde

D€J - Divisdo de €ducacado e Juventude

DGAL -Direcdo Geral das Autarquias Locais

DJ - Divisdo Juridica

DTGT - Departamento Técnico de Gestdo Territorial
EMAS -Equipa Multidisciplinar de Agdo para a Sustentabilidade
GAAQ - Gabinete de Auditoria, Avaliagdo e Qualidade

GAF -Gabinete de Apoio 3s Freguesias

GAP - Gabinetede Apoio Pessoal

GPE - Gabinete de Projefos Estratégicos

IAS -Indexantedos Apoios Sociais

ITA - Incapacidade Temporaria Absoluta

LOE - LeidoOrcamento de&stado

PEPAL -Programa de €stagios Profissionais na Administracdo Local
SMCT —Servico Municipalde Cultura e Turismo

SSHPV -Servico de Sanidade e Higiene PUblica e Veterinaria

TS — Técnico Superior
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Nota Introdutoria

A apresentacdo do Balango Social na Cadmara Municipal de Santarém decorre das disposicoes
constantes no Decrefo-Lei n.° 190/96 de 9 de outubro, que tornou obrigatoria a elaboragdo
anual do Balanco Social para todos os servicos e organismos da Administracdo PUblicaque tenham
um minimo de 50 trabalhadores, reportando-se a informacdo dele constante a 31 de
dezembro de2017.

0 Balango Social & um instrumento de informagdo essencial 3 gestdo das organizagdes, na
medida em que permite avaliar o seu desempenho social e o desenvolvimento do capital

humano.

No enfanfo, a sua elaboragdo integra-se fambém num processo analitico que procura
diagnosticar alguns dos principais problemas que se colocam em matéria de gestdo de
pessoas, no confexto de cada organizacdo e nesse sentido constifui um elemento

fundamental orientador da gestao.

Esterelatorio pretende dar umavisao refrospetiva daevolugdo dos recursos, edecerta forma

explicativa, a fim de permitir aafericdo da qualidade de gestao social.

A informacdo constante deste relatdrio permite caracterizar socialmente esta autarquis,
avaliar o seu capital humano, aferir os pontfos fortes e os pontos fracos da gestdo dos

recursos humanos, corrigir as deficiéncias encontradas e perspetivarasuaevolugdo.

Para além dos indicadores de 2017, este documento apresenta, ainda, uma analise de
evolucdo nos Ultimos frés ou cinco anos, sendo que, 3 andlise e avaliagdo dos dados, permite
uma reflexdo sobre a estratégia a adotar relativamente 3 gestdo dos recursos humanos da
CMS, por forma, a contribuir paraaconsolidagdo do capitalhumano, aumento datecnicidade e

fatoresessenciais paraoaumentodaeficiénciae eficdciadestaAutarquia.

De salientar que a afual gestdo de recursos humanos tem vindo a ser condicionada, pelss
medidas constantes das sucessivas leis de orcamento de Estado, desde que nos encontr dmos

na sifuagdo de assisténcia financeira.
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Indicadores
Indicadores 2016 2017 A (%)
Efetivo Global (31 de dezembro) 733 720 -1,77%
€strutura Profissional
Taxa de trabalhadores com CTI (%) 99,05% 98,75% -0,30%
Taxa de trabalhadores com CTRC (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de prestacdo de servigos (%) 1,08% 2,17% 101,29%
Taxa de feminizacdo (%) 57,16% 57.78% 1,08%
Toxa de feminizacdo de pessoal dirigente (%) 27,27% 30,00% 10,01%
Taxa de enquadramento (pessoal dirigente) (%) 1.50% 1.39% -7.41%
Taxa de tecnicidade (sentido lato) (%) 15,96% 16,11% 0,95%
Taxa de tecnicidade (sentido restrito) (%) 40,38% 41,39% 2,50%
Taxa de emprego (%) 98,54% 98,65% 0,12%
Taxa de emprego pessoal deficiente (%) 3.27% 3.47% 6.18%
Taxa de emprego de pessoal estrangeiro (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Estrutura Habilitacional
Taxa de analfabetismo (%) 0.27% 0,28% 2,88%
Taxa de habilitagdo basica (%) 48,43% 47,92% -1,06%
Taxa de habilitacdo secundaria (%) 29,88% 29,86% -0,06%
Taxa de habilitacdo superior (%) 21,42% 21,94% 2,45%
€sfrutura Etdria e Antiguidade
Nivel etdrio médio (anos) 48 49 2,1%
Taxa de emprego de jovens (%) 0,00% 0,00% 0,0%
indice de envelhecimento (%) 0,68% 0,28% -59,2%
Nivel de antiguidade média (anos) 19 19 0,0%
Movimento de efetivos
Taxa de admissdo (%) 5,18% 4,17% -19,56%
Taxa de saidas (%) 6,00% 5.97% -0,46%
Taxa de rotacdo (%) 11,19% 10,14% -9,39%
Taxa de promocao (%) 0% 0% 0,00%
Taxa de alteracdo de posicionamento remuneratdrio (%) 0.41% 0,00% -100,00%
Absentismo
Taxa geral de absentismo (%) 22,35% 22,44% 0,40%
Taxa de absentismo por doenca (%) 39,22% 40,20% 2,49%
Trabalho Extraordinario
N° de horas de trabalho extraordinério 45 973,50 50 789,50 10,48%
Taxa de trabalho extraordinrio (%) 3.86% 4,34% 12,53%

Balango Social 2017

Pagina8




Sanfarém '

Municipio de Santarém

CAMARA MUNICIPAL

Indicadores

2016

2017

Variacdo (%)

Encargos com pessoal

€ncargos com pessoal (€) 13535 440,24 € | 13465267,11¢€ -0,52%
Remuneracdo base média por trabalhador 892,36 € 903,70 € 1,27%
Remuneragdo maxima na entidade 362700 € 362441 € -0,07%
Remuneragdo minima na entidade 530,00 € 557,00 € 5,09%
Formagdo Continua
Despesas formacao per capita (€) 557€ 512€ -8,1%
Taxa de tempo investido em formacdo (%) 0,29% 0,30% 2,8%
Relagdes de trabalho e disciplina
Taxa de Indisciplina (%) 0,14% 0,42% 197,62%
Produtividade
Produtividade aparente (€) 1240,03 € 191293 € 54,27%
Produtividade real (€) 007 € 0,10 € 146,12%
Produtividade (€) 217,61 ¢€ 216,48 € -0,52%

Balango Social 2017
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1. Caracterizacdo dos Trabalhadores

1.1 €Evolugdo de efetivos

A 31 de dezembro de 2017 o Municipio de Santarém tofalizava enfre trabalhadores em

funcdes plblicas, pessoaldos gabinetes deapoio pessoale situagdo de mobilidadeinterna de

oufros servicos, 720 individuos.

€volucdo total de efetivos 2013-2017

800
700
600
500
400
300
200
100

0

2013 2014 2015 2016 2017
N° efetivos 768 748 739 733 720

Grafico 1 — €volugdo do nOmero de trabalhadores (2013-2017)

Face aoanode 2016 onUmero de efetivos diminuiu cercade 1,77%, representando menos 13
individuos, fendéncia que se verifica desde 0 ano 2013. €stareducdo tem por base a saida
de trabalhadores, nomeadamente, por motfivo de aposentacdo, mobilidade inferna para
outras entidades, assimcomo, pelainexisténciadenovas entradas de pessoal, de acordo com

os normafivos legais que vigoram desde 2011.

Nos Oltimos 5 anos, assistimos a diminuicdo em cerca de 6% dos trabalhadores, o que

corresponde a 48 individuos.
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Situacdo dos trabalhadores da CMS

Efetivos |Efetivos |Efetivos 20179 Variagdo
Total de efetivos da CMS 2015 2016 2017 ° [2016/2017

739 733 720 83.1% -2%
Outras Situacdes:
|€leitos Locais | u | 4 | 5 | 06% 25%
Cedéncia Interesse POblico para Outro Servigo
Aguas de Santarém, EM
Viver Santarém, EM 86 83 80 9,2% -3,6%
Outra entidade
|Licenga sem remuneragdo > 60 dias | 23 | 25 | 24 | 2,8% -4%
|Mobi|idade Interna para Outro Servit;o| 5 | 5 | 10 | 1,2% 100%
|Avencas | 15 | 8 | 16 | 1.8% 100%
Auséncias superiores 3 6 meses 11 16 11 1,3% -31%

TOTAL| 883 874 866 100%

Tabela 1 - Situagdo dos frabalhadores do Municipio

Da andlise 3 tabela 1, verificamos que nasituacdo de cedénciadeinteresse plblico para outro

servico, 80frabalhadores exercem fungdes em Empresas Municipaisou em Qutras Enfidades.

Destes, 71 trabalhadores exercem funcdes na Empresa Municipal Aguas de Santarém, 8 na

€mpresa Municipal Viver Santaréme 1 no Ministério da Sadde.

Os trabalhadores em situacdo de Licenca sem remuneracdo de longa duracgdo (24),

representam 2,8% do total de trabalhadores do Municipio.

No fotal de trabalhadores do Municipio, e tendo em conta as direfrizes da DGAL, ndo foram

incluidas 16 avencas, atendendo a que estes individuos ndo detém uma relagdo juridica de

emprego pUblico.

Nas sifuagbes de auséncias superiores 3 6 meses, verifica-se uma diminuicdo de cerca de

31% em relacdo ao ano anterior, que se traduz numa reduc¢ao do absentismo por doenca

Balango Social 2017
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e/ou parentalidade.
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50

Distribuicdo dos trabalhadores pelas diversas estruturas
0rganicas
233

209

133

42

19 13

BM DAF  DASS DEl DJ DTGT EMAS GAF GAP GPE SMCT SSHPV

Grafico 2 — Distribuigdo de trabalhadores pelas unidades orgdnicas da CMS

24
] 21 11 ]
3

No que concerne 30s efefivos do MS, estes estdo distribuidos pelas diversas estruturas

organicas, conforme demonstra o grafico anterior, podendo inferir-se, que a unidade or ganica que

detém o maior nUmero de efetivos é a Divisdo de Educacgdo e Juventude (DEJ), comum fotal de

233 efetivos, ou seja, 32% da amostra. Esta situacdo deve-se ao facto de estarem incluidos,

227 trabalhadores fransferidos em 2009 para a autfarquia ao abrigo do protfocolo de

fransferéncia de competéncias em matéria de educagao.

Balango Social 2017

Pagina12



Municipio de Santarem
CAMARA MUNICIPAL

Santarém

0 Departamento Técnico de Gestdo Territorial (DTGT) é a segunda unidade orgdnica com o maior
nUmero de frabalhadores, com cerca de 29% do fotal de efetivos. Relativamente ao ano

anterior houve uma ligeira diminuigdo de efefivos na ordem dos 1% nesta unidade organica.

Desalientar, ainda, que o grafico 2, ndo inclui os colaboradores em regime de confratode tarefa
ou avenca, dado que estes ndo tém a obrigatoriedade de desenvolver as suas tarefas ou
atividades de forma continua e regular nos servicos do MS, nem estdo sujeitos a horario de

frabalho e subordinacdo hierarquica.

1.2 Distribuigdo de efetivos por grupo profissional e género

Verificada a distribuigdo de trabalhadores pelos grupos profissionais, podemos aferir que o
maior nOUmero de efetivos se mantém, 3o longo dos anos, no grupo de pessoal assistente
operacional, contfando com 389 individuos (menos 12 que em 2016), dos quais 170

individuos masculinos e219 individuos femininos.

0 segundo grupo profissional com maior expressdo € o grupo dos assistentes fécnicos com 155

individuos.
€volucado de efetivos segundo grupo profissional
= n
orupo 2 |es|Ee|2S| 8| 2|
Profissional| o c el IRTRN IPTI = = o o =
> ¢ |Se|HhS|aR| 2 € = 5
on U q = Y = & - =1 ©
Yl s R38R |ag| § ||| "
Anos a w2 <8 & =
M 7 39 52 180 25 5 316
2013
F 4 70 108 | 263 1 2 4 452
M 7 L5 50 165 25 5 10 307
2014
4 74 112 | 243 1 2 5 iy
M 8 L6 46 162 25 6 N 304
2015
F 3 74 111 | 239 1 3 4 435
M 8 46 42 176 25 6 n 314
2016
F 3 71 1M1 | 225 1 3 5 419
M 7 43 42 170 26 6 10 304
2017
F 3 73 13 | 219 1 3 4 416

Tabela 2 - €volugdo de efetfivos segundo grupo profissional
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No que concerne 3 evolugdo do nUmero de trabalhadores do MS em fungdo do género,
observamosum decréscimo nosindividuos do género masculinoaolongo dos Ultimos anos, com
maior incidéncia no grupo assistente operacional, fraduzindo-se numa diminuigdo na ordem

dos 3,19%, ou seja, 10 trabalhadores.

ATaxadeFeminizacdo noano 2017 édecacade 57,78%.

€volucdo dos efefivos segundo o género (2013-2017])

500
450 = -
400 - = .
350
300 — e > ——— %
250
200
150
100
50
0
2013 2014 2015 2016 2017
= HOMENS 316 307 304 314 304
B Mulheres 452 uy 435 419 416
== HOmens B Mulheres

Grafico 3 — €volugdo de trabalhadores, segundo o género (2013-2017)
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gfetivos segundo o grupo profissional (2015-2017)
450
o 1401 401 289
350
300
250
200
157 153
150 120 117
100 I I
50 26 26 27
11 7 15 11 9 16 10 9 14

2015 2016 2017

M Dirigentes M Técnico Superior M Assistente Técnico M Assistente Operacional MInformatica ™ Bombeiros M QOutros

Grafico 4 — Evolugdo de trabalhadores por grupo profissional (2015-2017)

Como se pode aferir pelo grafico anterior, no ano de 2017, o grupo profissional, assistente
operacional, sofreu um decréscimo de 3%, ou seja, menos 12 frabalhadores.
€m contraponto constatamos, um ligeiro aumento nos grupos profissionais, assistente

técnico e bombeiros, num fotal de 3 trabalhadores.

Deste modo, noano em andlise, o MS detém um indice de Tecnicidade',em sentido lato, de 16,11%,

correspondendo a um decréscimo de cerca de 0,15%, relativamente ao registado em 2016.

No que concerne, 30 pessoal em outras sitfuacdes, que contempla carreiras subsistentes ou ndo
revisfas, constata-se uma diminuicdo de efetivos confando com menos dois individuos,

nomeadamente, pela cessacdo de situagdes em comissdo deservigo.

Vindice de tecnicidade = n.° de técnicos superiores X 100
(sentido lato)

> efetivos
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efetivos segundo o grupo profissional no anode 2017

Informatica

Bombeiros 4%

ico Superior
16%

Grafico 5 — Trabalhadores por grupo profissional

Observando os graficos e 5, conclui-se que o indice de Tecnicidade?, em sentido restrito, & de

41,39%, ligeiramente superior 3o registado em 2016, que era de 40,38%.

Quanto ao Indice de Enquadramento®, & de 1,39%, sofreuuma ligeira variacdo na ordem dos
0.11%, relativamente ao ano de 2016, devendo-se quer & diminuicdo do nUmero de

dirigentes, quer pela diminui¢do do nOmero de efefivos.

No que dizrespeitoao grupo profissional dos assistentes operacionais, este mantém o maior
nUmero de trabalhadores efetivos da Autarquia, representando 54% do seu total, seguido do

grupo dos assistentes técnicos, com 22% do total dos trabalhadores.

Técn. sup + inf

2indice de tecniddade = x 100

(sentido restrito) 2 efetivos

) pessoaldirigente
3 jndice de enquadramento= > efetivos
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2. Relagdo juridica de emprego

Efetivos segundo a relacdo juridica de emprego

Situacso Anos 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Confrato por Tempo Indeterminado 758 742 727 726 701
Contrato de Trabalho Termo Resolutivo Certo 3 0 0 0 0
Mobilidade Interna de Outro Servico 2 2 7 1 Uy
Qutras Situacdes 5 4 5 6 15
Total| 768 748 739 733 720

Tabela 3 - Efetivos segundo a relagdo juridica de emprego

Relativamente 3 tabela acima apresentada, constata-se o seguinte:

€m 2017, continuaaverificar-seainexisténcia de pessoal contratado a termo resolutivo certo,
facto que se mantém desde 2014. A prioridade assumida pela autarquia na diminui¢do do
nUmero de efetivos em situacdo de trabalho precario, aliada 3 imposicdo legal de reducdo do
nimero de trabalhadores teve como consequéncia 3 cessacdo de todos oS contratos desta

natureza, tendénciaverificadadesde oano 2011.

Quanto ao pessoalem regime de contratopor fempo indeterminado, verifica-se uma diminuicdo
em cercade 3% emrelagdo a 2016. No enfanto, analisando os Ulfimosanos, esta reducado é de

7.52% em relagdo a0 ano 2013, representando a diminuicdo de 57 frabalhadores.
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gEfetivos segundo relagao juridica de emprego

Mobilidade . N

Interna de Quiro Oufras Situacdes
Servico 2%
1%
Grafico 6 — Trabalhadores por tipo de vinculo
2.1 €strutura etdria e média de idades

Efetivos segundo a faixa etdria

. PN .. Técnico Assistente | Assistente . R
Faixa etdria Dirigente sUperior Tecnico ||operacional Bombeiros |Informatica| Outros Total
Menos de 20 anos 0 0 0 0 0 0 0 0
20-24 0 0 0 0 0 0 0
25-29 0 0 0 2 7 0 2 11
30-34 0 5 4 11 4 1 0 25
35-39 1 25 6 38 5 1 2 78
L40-44 3 36 30 54 7 3 3 136
45-49 2 18 27 51 3 1 3 105
50-54 3 13 35 71 1 2 0 125
55-59 13 34 99 0 1 3 150
60-64 1 6 17 56 0 0 1 81
65-69 0 0 2 7 0 0 0 9
70 ou mais 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 10 116 155 389 27 9 4 720
Tabela 4 - efetivos segundo a faixa etaria
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A tabela 4 demonstra, quea faixa etaria compreendidaentreos 55 e 05 59 anos, € 3 que tem
0 maior nUmero de efetivos, contando com 150 individuos, dos quais 78 s3o do género
feminino. Seguindo-se a faixa etaria entre os 40 e 0s Ul anos de idade que compreende 136

efetivos.

A maioria dos efefivos entre os 55 e 0s 59 anos pertence ao grupo profissional assistente
operacional, com uma representacdo de 64,71% da fotalidade de efetivos compreendidos nesta

faixa etdria.

No que concerned idade média dos trabalhadores do MS, verificamos que esta & de 49 anos
de idade, mais 2% que em 2016.

Distribuicdo dos efetivos pelo nivel etario

Grafico 7 — Distribuicdo de frabalhadores por faixas etarias

Da analise ao grafico 7 resulta que 21% do fotal de efetivos estdo incluidos na faixa etaria
compreendida enfre os 55 e 0s 59 anos. Podemos ainda verificar que, 65% do tofal de
efetivos tém idade superior a 45 anos, registando-se um aumento de 1% em relagdo ao ano
2016.

Da analise aos graficos anteriores, podem ser retiradas duas conclusdes:

1. Apopulacdo da autarquia estd mais envelhecida, tendéncia que se tem verificado nos

Oltimos anos, em virtude das alteracdes legislativas de carater restrifivo,

PR ~ . ~ ~ -
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2. 0Osbombeiros continuam a ser 3 unidade organica com elementos mais jovens, tendo
em contaas especificidades legais, em matériaderecrutamentoparaexercer fungdes

nesta area.

2.2 Antiguidade em Fungdes POblicas

No que diz respeito 3 antiguidade dos efetivos do MS, o infervalo com maior nUmero de
individuos situa-se enfre 0s 15 a3 19 anos de antfiguidade, com cerca de 26% do fotal de

efetivos, o que representa 185 frabalhadores.

Segue-se a faixa de antiguidade entre os 10 e os 14 anos de antiguidade, com 112

trabalhadores, dos quais 84 s3o do género feminino.

Dereferir que, 0 aumento mais significativo foi na faixa entre os 20 e 24 anos de antiguidade,
com mais 14 trabalhadores face 3o ano anterior. A média de antiguidade no ano em analise

fixa-se nos 20 anos de servico, mais 13ano que no periodohomaologo.

Disfribuicdo dos efetivos por nivel de antiguidade e por categoria profissional

Antiguidade Dirigente STfchriicoor Aizicsr;r;e:;e OApS:ri;ctieonr:aeI Bombeiros [Informafica |Outros Total
até 5 anos 0 2 0 23 1 0 3 29
539 1 4 4 43 11 1 2 76
103 14 0 28 20 58 3 1 2 112
15319 4 39 30 101 8 0 3 185
203 24 2 11 38 u7 4 4 2 108
25329 2 8 26 46 0 2 0 8l
309 34 0 8 15 29 0 0 1 53
35-39 1 5 15 39 0 1 1 62
40 ou mais 0 1 7 3 0 0 0 11
Total 10 116 155 389 27 9 4 720

Tabela 5 - Distribuicdo dos efetivos por nivel de antiguidade e por categoria profissianal

O infervalo com uma expressao mais significativa & composto por pessoal assistente
operacional e assistente técnico, com uma representacdo de 54% e 21%, do fotal de

trabalhadores situados nesta faixa deantiguidade, respetivamente.

Balango Social 2017 Pagina20



Municipio de Santarém
CAMARA MUNICIPAL

Sanfarém

Relativamente aointervalo com menor nOmero de efetivos, estesitua-seentreos “40 ou mais
anos de antiguidade”, contando apenas com 11 trabalhadores, mais 3 do que no ano 2016.
Deste modo, prevé-se, que nos proximos anos o nUmero de efefivos no intervalo dos “40ou
mais anos de anfiguidade” aumente, em resultado das alteracdes legislativas em matéria de
aposentagao.

Distribuicado dos efetivos por nivel de antiguidade

200
180
160
40
120
100
80
60
40
20
0

[até 5 anos) [5a9) (103 14) [15319) (20 a 24) [25 a3 29)] (30 3 34) [35 a 39) (40 ou
mais]
|N." Efetivos 29 76 1z 185 108 84 53 62 11

Grafico 8 — Distribuigdo de efetivos por nivel de antiguidade
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Efetivos portadores de deficiéncia segundo a faixa etaria

Faixa etaria Dirigente STf;::griicoor A_srzicsr:;ecn(;re oApseSri:zieonr;rSI Bombeiros | Informatica Outros Total
Menos de 20 anos 0 0 0 0 0 0 0 0]
20-24 0 0 0 0 0 0 0 0
25-29 0 0 0 0 0 0 0 0]
30-34 0 0 0 0 0 0 0 0]
35-39 0 0 1 1 0 0 0 2
LOo-44 0 0 1 0 0 0 0 1
45-49 0 1 1 3 0 0 1 6
50-54 0 0 2 1 0 0 0 3
55-59 0 0 3 4 0 0 0 7
60-64 0 0 1 3 0 0 0 L
65-69 0 0 1 1 0 0 0 2
70 ou mais 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 1 10 13 0] 0] 1 25

Tabela 6 - efetivos portadores de deficiéncia segundo a faixa etdria

Da analise 3 tabela 6, constata-sequea 31 de dezembro do ano em analise, o MS contava com

25 trabalhadores, portadores de deficiéncia, mais 1 do que no ano antferior, dos quais 11

individuos do género masculinoe 14 individuos do género feminino, representando 3,47%
do total dos trabalhadores (720).

A faixa etdria entre os 55 e 0s 59 anos de idade é 3 que apresenta maior expressdo de

efetivos portadores de deficiéncia, ou seja, mais de 28% da tofalidade de individuos com

deficiéncia estdo neste infervalo, seguida dos individuos na faixa efaria enfre os 45 e 49

anos, com cerca de 24%.

Relativamente 3 carreira com maior nOUmero de trabalhadores com necessidades especiais,

destaca-se o grupo dos assistentes operacionais, com 52% da totalidade dos trabalhadores

portadores de deficiéncia.
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2.4 €strutura habilitacional

Distribuicdo de efetivos segundo nivel habilitacional e grupo profissional

Nivel de escolaridade [Dirigente STE;:riicoor Aizicsr::e:;re OApS:riascTieonr:ael Bombeiros | informatica | Outros | Total
Menos de 4 anos esc. 0 0 0 2 0 0 0 2
& anos de escolaridade 0 0 0 97 0 0 0 97
6 anos de escolaridade 0 0 2 71 3 0 0 76
9 anos de escolaridade 0 0 16 102 13 1 3 135
11 anos de escolaridade 0 0 24 12 0 0 1 37
12 anos de escolaridade 0 0 99 96 8 6 6 215
Bacharelato 0 8 3 0 0 0 0 11
Licenciatura 9 96 11 8 3 2 3 132
Mestrado 1 12 0 1 0 0 1 15
Doutoramento 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 10 116 155 389 27 9 1 720

Tabela 7 - Distribuigdo de efetivos segundo nivel habilitacional e grupo profissional

Analisada a informagado disponibilizada na tabela anterior, podemos concluir o seguinte:

O nivel de escolaridade com maior peso, cerca de 30%, corresponde ao 12° ano de

escolaridade, seguindo-se os trabalhadores com o 9° ano de escolaridade e Licenciatura que

represenfam cercade 19% e 18%, respefivamente, do fotal de efetivos.
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Distribuicdo de efetivos segundo nivel habilitacional e género
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Grafico 9 — Distribuicdo de efetivos por nivel habilitacional e género

Da analise 3o grafico 9 concluimos que a populacdo feminina apresenta, na generalidade,

formacdo superior em relacdo aos individuos do género masculino, representando cerca de 70,7%

do total de efetivos com o 12° ano de escolaridade e 64,4% do total de trabalhadores

licenciados, tendéncia verificada desde o ano de 2009.
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3. Recrutamentoe Sele¢ao / CessacaoFuncgdes

0 recrutamento e selegdo é a ferramenta utilizada para dotar as organizagdes de meios
humanos que correspondam 3o perfil de competéncias exigido, com vista 3 execucdo de

deferminadas funcgdes.

A politica de recrutamento e sele¢do no MS é direcionada para a satisfagdo das necessidades
depessoaldecadaunidadeorganica, visando dotar as mesmas de pessoas com competéncias e
aptiddes técnicas que melhor contribuam para uma resposta eficiente e eficaz, ao mesmo

tempo que se pretendealinhar com os objetivos SIADAP.

Atualmente, a admissdo de pessoal pode ser feita através de procedimento concursal ou
mobilidade interna. Ambas revestem formas de recrutamento, no entanfo, a3 mobilidade
dirige-se apenas a individuos que tenham vinculo previamente estabelecido com 3

Administracdo PUblica.

3.1 Procedimentos concursais

Atendendo 3s limitagdes impostas pelas sucessivas alteracdes legislativas em termos de
recrutamento e selecdo de pessoal, bem como 3 obrigatoriedade de ndo aumentar a despesa
com pessoal relativamente a 31 de dezembro de 2016, imposta pela Lei n® 42/2016, de 28
de dezembro (Or¢camento de €stado 2017), foram lancados, apenas, trés procedimentos

concursais, umpara 10 assistentes operacionais e dois para 5 técnicos superiores.

Procedimentos iniciados

6
5
4
3
2
1 |
0
2013 2014 2015 2016 2017
n.2 concursos 6 1 4 2 3

Grafico 10 - €volugdo dos procedimentos concursais (2013-2017)
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Os varios tipos de procedimentos de recrutamento e selegdo, bem como as tarefas inerentes
3 Ssua execucdo, estdo sujeitos 3 legislacdo em vigor, a qual delimita prazos e normas de

execucao.

3.2 Mobilidade

A mobilidade interna reveste frés modalidades: mobilidade na categoria enfre 6rgdos ou

servicos, mobilidade inter carreiras ou categorias e mobilidade na categoria dentro do 6rgdo

ouU servico.
Trabalhadores admitidos e regressados
Modalidade admissdo Dirigente Tecano Ass’lst'enfe Asswtgnte Bombeiros [Informatica [ Outros | Total
Superior| Técnico | Operacional
Procedimento concursal 0 1 0 3 0 0 0 4
Cedéncia de inferesse pablico 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilidade interna a 6rgdos ou servigos 0 1 1 1 1 0 0 4
Regresso de licenca 0 1 0 0 1 0 0 2
Comissdo de servico 0 0 0 0 0 0 3 3
CEAGPA 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras situacdes 0 4 4 9 0 0 0 17
Total 0 7 5 13 2 0 3 30

Tabela 8 - Trabalhadores admitidos e regressados

Daandlise efetuada 3 tabela 8, podemos verificarque o maior nUmerode entradas ocorreu em
"outras situagdes” com uma representacdo de 56% do fotal de entradas. Nesta modalidade
estdoincluidos o regresso de 5trabalhadores que seenconfravam em situagao de doenca com
duragdo superior a seis meses. Relativamente 3 admissdo por procedimento concursal, em 2017,

o seu peso foi de 13,3%, dotofal.

O grupo profissional que registou, o0 maior nOUmero de admissdes nomeadamente, por
regresso de sifuagdo de doenga com duragao superior 3 seis meses e admissao afravées de
procedimento concursal, foi o assistente operacional, com cerca de U43,3% do fotal de
admissdes. Seguiram-se os técnicos superiores e os assistentes técnicos com uma

representacdo de 23% e 16%, respetivamente.
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Efetivos admitidos e regressados duranteo ano 2017
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Grafico 11 — €fetivos admitidos durante 0 ano 2017

Relativamente ao género dos trabalhadores admitidosdurante o ano de 2017, verifica-se que
3 maioria pertence 3o género feminino, representando cerca de 70% do fotal dos efetivos
admitidos. Estasituacdo deve-se, principalmente ao facto de ferem regressado trabalhadoras

que se enconfravam em situacao de doenca superior 3 6 meses.

De referir, que durante o ano de 2017 ocorreram 2 situagdes de mobilidade interna inter
carreiras, de trabalhadores que se enconfravam na carreira Assistente Operacional para a

carreira Assistente Técnico.
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3.3 Cessacdode Funcdes

Saidas de efetivos

Modalidade admiss3o Dirigente TécniFo Ass—istfante Assist.ente Bombeiros [Informatica |Outros| Total
Superior| Técnico |Operacional

Caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0
Resolugao, Denlncia ou Exoneragdo (iniciativa 0 0 0 : 0 0 0 1
trabalhador)
Fim da situacdo de mobilidade interna 1 0 0 0 0 0 0 1
Morte 0 0 0 3 0 0 0 3
Reforma/aposentagdo 0 0 0 8 0 0 0 8
Limite de idade 0 0 0 0 0 0 0 0
Cessacao da comissdo de servico 0 0 0 0 0 0 4y 4
Qutras situagdes 0 8 3 13 1 0 1 26

Total 1 8 3 25 1 0 5 43

Tabela 9 - Saidas de efetivos

No que diz respeito 3s saidas de efetivos do MS, 3o longo do ano de 2017, o maior fluxo

ocorreu na modalidade outras situagdes com cercade 60,5% do fotal de saidas. O grupo dos

assistentes operacionais fem a maior representacdo com 58, 1% do tofal de saidas ocorridas

no ano em analise.

De referir que 3 31 de dezembro de 2017, verificou-se a saida de 11 tfrabalhadores em

virfude de nesta data, se encontrarem em situagdo de doenga com duragao superior 3 seis

meses.

Destaca-seainda que, a saidade 8 frabalhadores por motivo deaposentagdo teve um impacto

18,6%.

Verificamos aindaa saidade 10frabalhadores para outras entidades em situagdode mobilidade

inferna.
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Saida de efetivos durante o ano 2017 Resolucao, Dendncia ou

Exoneracdo (iniciativa

Cessacdo da Comissao de trabalhador)
Servico 29,
9%

im da situagao de
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Grafico 12 — Saida de efefivos durante o ano 2017

Dos 43 frabalhadores que terminaram a relacdo juridica com a autarquia, verifica-se que 25
individuos sdodo género masculino e 18 individuos do género feminino, dos quais 38 estavam
em regimee confratopor tempoindeterminado. Dereferir, que 1trabalhador saiu do MS, por

via de mobilidade interna noutra entidade plblica e 4 colaboradores cessaram a comissao de

servico.
Saidade efefivos durante 0 ano 2017, por género segundo a relagdo
juridica
16 -
in
12
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8 //f/
6
u
2 [ ==
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Confrato por Fim Mobilidade Fim Comissdo Mobilidade Interna
tempo Interna de Outro Servigo para Outro Servigo
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® Homens 16 1 3
B Mulheres 12 0 1

Grafico 13 — Saida de trabalhadores, por vinculo e género
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4. Trabalho Extraordinario

Horas extraordinarias 2015-2017

35 000,00 €
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10 000,00 €

5000,00 €

- £ n
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e 2015 16796,9 | 170545 | 148636 | 205383 | 199926 | 170342 | 19090,2 | 18356,2 | 175084 | 183421 | 219089 | 199126
O-=2016| 19811,8 | 19026,0 | 16692,2 | 255223 | 229191 | 20518,8 | 20460,3 | 21993,1 | 24100,7 | 20943,1 | 20552,1 | 19543,0
2017| 239124 | 18681,7 | 189553 | 22713,9 | 286242 | 245173 | 27893,9 | 23863,2 | 229656 | 279350 | 237749 | 221153

Grafico 14 — €volucdo dos custos com trabalho extraordinario (2015-2017)

Duranteoanode 2017, o MS teve umencargo comhoras extraordinarias no valor de 285 953,

30€, verificando-seumaumento emrelacdo ao ano anterior emcercade 13,4%.

Peso das Horas nas Despesas com Pessoal

Ano 2013 2014 2015 2016 2017

Despesas com Pessoal 1075879881 ¢€ 10458 904,15€ [ 10154969,84€ | 10500682,83€ | 10475501,80¢€

Horas Extras 16176324 € 209 170,07 € 221399,15¢ 25208293 € 28595330 €

2% 2% 2% 2% 3%

Tabela 10 - Peso das horas nas despesas com pessoal

0 trabalho extraordinario efefuado no ano de 2017 teve um peso de cerca de 3% das
despesas tofais com pessoal, conforme demonsfra a tabela 10. Mais 1% relativamente aos

anos anferiores.
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Importareferir queo valor das despesas com pessoal, mencionados na fabela 10 ndoinclui os

encargos comavencasecom medidasdeempregoinsercdopromovidas pelo IEFP.
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5. Absentismo

Enfende-se por absenfismo, genericamente 3 auséncia do frabalhador no local de trabalho.

O absenftismo & um dos fatores que causa maior prejuizo no processo de trabalho,

caracterizando-se, nesse sentido, como tendo um duplo efeito: do ponto de vista do

trabalhador, apossibilidade dedesconfo no vencimento; do ponfo de vistada organizagdo do

trabalho, adificuldade de realizagdo dotrabalho previsto e os prejuizos dai decorrentes.

0O absentismo tem subjacente causas conhecidas e causas desconhecidas. De enfre as

conhecidas, estdo todas as previstas por lei e que sdo, por isso mesmo, consideradas

justificades. € o caso de férias, casamento, nascimento, 6bito entre outras. As

desconhecidas, sdo justificadas geralmente por problemas de salde do trabalhador, e/ou dos

seus dependentes ou cOnjuge, ou ainda por fafores aleatorios.

Dias de auséncias dos efetivos durante o ano 2017

Motivo da auséncia Dirigente sTuépc:riicoor As}séiz;(ie:;e O?:::Z?:{::l Bombeiros|Informatica [ Outros Total
Casamento 0 0 0 15 0 0 0 15
Proteccdo na parentalidade 10 869 338 1389 1 1 31 2639
Falecimento de familiar 0 26 35 157 9 6 0 233
Doenga 13 945 3215 8977 106 25 19 13300
Por acidente servico/ doenca prof. 0 5 140 1388 234 0 0 1767
Assisténcia a familiares 5 79 143 258 0 6 8 499
Trabalhador estudante 0 0.5 46,5 0 0 0 0 47
Por conta do periodo de férias 9.5 118 189 157.5 0 11,5 4 489,5
Cumprimento pena disciplinar 0 0 0 0 0 0 0 0
Greve 0 25,5 92 3915 0 0 5 514
Injustificadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 2955 277175 3488 9957 800 204,5 458 17980,5

Total 333 4845,5 | 7686.5 22690 1150 254 525 ([37484,00

Tabela 11 - Dias de auséncias dos efetivos durante o ano 2017

€m 2017, constata-se uma ligeira diminuicdo na percentagem de absentismo em cerca de

1.4%, correspondente 3 530,5 dias de auséncias.
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Taxa de absentismo por grupo profissional
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0% . I
Dirigent Técnico Superior | Assistente Técni Assistente Bomberi Informati out
gente BCNICO SUperior ssistente 1ecnico N Omoerios nrormarica urros
Operacional
2015 1.0% 133% 21.2% 60,0% 2.3% 0,9% 1,3%
12016 1.2% 12.9% 20,6% 60,0% 3,0% 0,7% 1,5%
#2017 0.9% 12.9% 20,5% 60,5% 3% 0,7% 1.4%

Grafico 15 — €volugdo da taxa de absentismo por grupo profissional

No queconcerned taxa de absentismo por grupo profissional, verifica-se maior incidéncia de

absentismo no grupo profissional assistente operacional com 60,5% do fotal de faltas dadas

durante 2017, seguindo-seo0s assistentes técnicos com 20,5%.

Desalientar,que as maiorestaxasdeabsentismo verificam-senestes gruposprofissionais, dado

que 530 0S grupos com maior representatividade de efetivos na autarquia.

Pese embora o absentismo na generalidade tenha diminuido, verificou-se um aumento no

grupo profissional assistentes operacionais na ordem dos 0,5% relativamente ao periodo

homaologo.

0 pessoal dirigente é0 grupo de pessoal no qual se verifica maior reducdo da faxa de absentismo

relativamente ao ano anterior, cerca de 0,3% de decréscimo, contrariando a tendéncia

verificada no ano anterior.
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Analisando o grafico acima verificamos que o grupo “Outros” & o que detém maior
percentagem de auséncias, atendendo a que é neste grupo que estdo incluidas todas as faltas

justificadas por férias. De referir que, comparativamente ao periodo homologo, registamos

mais 1%.

Na generalidade, o nUmero de faltas mantém-se idéntico as registadas em 2016,

nomeadamente, as faltas dadas por greve, por trabalhador estudante, por doenga e

parentalidade.

Absentismo

Casamento

Proteccao na
parentalidade
7 %

Falecimento de familiar

Por acidente servico/
doenca prof.
5%

Assisténcia a familiares

Injustificadas
0%
Trabalhador estudante

0%
G!I'z:e Por confa do periodo de

férias
1%

Gréafico 16 — Absentismo
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De salientar, que as faltas por acidente em servico, sofreramumaumento de cercade 1%

relativamente ao ano anterior, registando-se mais 355 dias de auséncia.

No enfanto, verifica-se que as auséncias por assisténcia a familiares sofreram um

decréscimo, na ordem de 67% relativamente a 2016.
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6. Desenvolvimento dos Recursos Humanos

6.1 Formacgdo Profissional

Nos dias de hoje, a formagdo assume um papel fundamental no funcionamento das
organizacdes. Cabe as enfidades promoverem a integracdo e a qualificacdo socioprofissional

dos seus trabalhadores, na vertente da gestdo dos recursos humanos.

O diagnostico das necessidades deformagdo é a primeira etapade fodo o processo formativo
de uma organizacdo, de forma a satisfazer as necessidades reais da formagdo dos

trabalhadores do Municipio, tendo em conta os objetivos definidos.

Assim, foi neste contexto que o Municipio colaborou com varias entidades certificadas para
dar apoio a ministrar formagdo nas mais variadas areas, tais como: CIMLT, ATAM, ESES, HDS
NERSANT e APAV.

Das 97 acdes de formacdo realizadas no Municipio, coube 3 Divisdo de Recursos Humanos e
Administracdoaorganizacdo de 5 acdes que decorreramno dmbitoda “ll Semana da Salde”,
onde os temas abordados foram as doengas cardiovasculares, manobras de suporte basico

de vida, stress e sofrologia.

Acoes de Formacgao Promovidas pelo Municipio

i Agdes de Formagao
Promovidas pelo Municipio

2017

Grafico 17 — €volugdo do nUmero de agdes de formagdo (2015-2017)

Comparativamenteao periodo homologo, o nUmero de agdes aumentou cerca de 11%, sendo

que o nUmero de horas de formagdo aumentou mais de 70%.
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NUmero de Horas de Formacao

5880

458

2015 2016 2017

Grafico 18 — €volugdo do nimero de horas de formagdo (2015-2017)
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6.1.1 Distribuicdo das Agoes de Formacdo por Grupo Profissional

O grafico 19 ilustra a participacdo dos trabalhadores por categoria profissional nas varias
acoes de formacgdo. De salienfar o aumento bastante significativo da participagdo dos

Assistentes Operacionais relativamente ao periodo homélogo.

Acdes de Formacdo por Grupo Profissional

160 151

140

120

100 2015
80 = 2016
60 =2017

40
20

Dirigentes Técnicos Assistentes  Assistentes  Bombeiros  Informéatica Outros
Superiores Técnicos  Operacionais

Grafico 19 — Agdes de formagdo por grupo profissional (2015-2017)

6.1.2 Despesascom acdes de formacdo

Da analise ao grafico 20 constata-se que houve um decréscimo significativo dos encargos
com as a¢Oes de formagao, isto porque o Municipio confou com a colaboracdo de entidades

que promoveram acdes de formagado gratuitas.
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Despesas Anuais com Ac¢oes de Formacao
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Grafico 20 — €volugdo despesas com agdes de formagso (2015-2017)

6.2 Medidas de Emprego

A Medida Contrato Emprego Insercdo tem como propdsito o combate e prevencdo do desemprego,
fomentando e apoiando 3 criagdo de postos de frabalho, bem como a insergdo profissional de

desempregados com maior dificuldade de integragdo no mercado trabalho.

A longa relacdo instifucional entre o Municipio de Santarém e o IEFP permitiu a colocacdo de
beneficiarios de subsidio de desemprego no Municipio em diferentes areas, tais como, apoio 3 acdo
educativa, limpeza e conservacdo de espacos pUblicos, classificador e arquivista e servicos

administrativos.

Conforme legalmente previsto, a autarquia & responsdvel pelos seguintes encargos, com 0s

colaboradoresintegrados:

- Bolsa Mensal no valor de 20% do Indexante de Apoio Social (IAS);

- Subsidio de Refeicdo (valor equivalente 30 pago aos trabalhadores da autarquia);
- Subsidio de Transporte

- Seguro

Dos projetos aprovados, o Municipio contou em média com cerca de 60 beneficiarios (as) nas atividades

socialmente Oteis.
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7.Seguranca e Salde no Trabalho

7.1 Acidentes de Trabalho

No ano em analise registaram-se um fotal de 57 acidentes de trabalho, mais 1 que no ano
anterior, confudo s6 43 resultaram em Incapacidade Temporadria Absoluta. Dos acidentes
verificados, apenas 1 se verificou no grupo profissional dos técnicos superiores, 2 no grupo
dos assistentes técnicos, e os restantes 54 acidentes de trabalho no grupo dos assistentes
operacionais.

A semelhanca do sucedido em anos anteriores verificamos que esta situacdo estd
direfamente relacionada com a naftureza das afividades desenvolvidas por estes
frabalhadores, nomeadamente o tipo de riscos profissionais a que estdo sujeifos, sendo na

sua grande maioria pequenas quedas e cortes superficiais.

Importa referir que também sdo considerados acidentes de frabalho, os que se verificam no
percurso habitual que medeia o local de trabalho e o domicilio do trabalhador, sendo que em
2017 do total de 57 acidentes de trabalho, 3 foram desta natureza.

ACIDENTES TRABALHO

B Acidentes frabalho

Acidentes trabalho

Gréfico 21 — €volugdo do nOmero de acidentes de frabalho (2013-2017)
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De salientar que, pese embora, se fenha verificado um aumento do nOmero de acidentfes de
trabalho em 2016 e 2017, a taxa de gravidade baixou, tendo em conta que dos 56 acidentes
verificados em 2016 s6 40 deram origem 3 dias de auséncia ao servico, tendo-se verificado

situagdo analogaem 2017.

Distribuicdo dos Acidentes Trabalho

H DEPA HEscolas & Bombeiros Municipais & Outros

Grafico 22 — Distribuigdo dos Acidentes de Trabalho por Grupo Profissional

Quanto 3 distribuicdo dos acidentes de frabalho pelas diferentes unidades organicas,
verificamos que 3 maioria dos acidentes de trabalho, ou seja, 54% verificaram-se com

trabalhadores que exercem funcdes na DEPA.

Verificou-se ainda que 14% dos acidentes de trabalho ocorreram com frabalhadores que
exercem fungdes nas escolas, encontrando-seemiguais circunstancias com os trabalhadores

dos Bombeiros Municipais.

Relativamente 3 distribuicdo dos acidentes por género, os trabalhadores do género feminino

sofreram 13 acidentes, 22,8% do total de acidentes em trabalho.
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N.° de horas ndo trabalhadas
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Grafico 23 — NOmero de horas n3o trabalhadas

A nivel de absentismo, o nOmero fotal de horas ndo frabalhadas por acidentes de frabalho foi
de 12 369 horas.

Comparativamente comoano fransato, verificou-se um aumento de cerca de 12,5%.

7.2 Alcool e Outras Dependéncias

Relativamente 3 questdo de confrolo do 3&lcool, a aufarquia manteve a postura de
sensibilizacdo dos trabalhadores, dando continuidade 3 parceria estabelecida com a entidade
responsavel pelo tratamento de pessoas que sofrem de alcoolismo (CRIT), permitindo um

acompanhamento mais proximo dos frabalhadores.

Aesteproposito, refira-sequenoanoemanalise, dois frabalhadores foramacompanhados pelos

servicos, e pelo CRIT, no processo de fratamento.

7.3 Medicina no Trabalho

E€m 2017 foi dada confinuidade ao confrato de prestacdo de servicos com 3 empresa

Medimarco, resultante do processo de concurso desenvolvido pela CIMLT.

Realizaram-se 373 consultas aos frabalhadores da Autarquia, com mais de 50 anos e
independentemente da idade, trabalhadores que exercem fungdes por turnos ou que sejam
considerados derisco, bem como frabalhadores que estiveram ausentes 3o servico por mais

de 30 dias seguidos, por motivo de baixa médica ou acidente de frabalho.
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8. Relagdes Profissionais e Disciplina

8.1 Sindicatos

Do universo dos trabalhadores efetivos do Municipio de Santarém (720), 332 sdo

sindicalizados.

A Comissdo de Trabalhadores écompostapor 11 elementos, ou seja, menos 3 elementos do

que em 2016.

OnOmero detrabalhadores sindicalizadosem 2017 diminuiu, em relagdo ao ano anterior, cerca

de 8%, seguindo a tendéncia jd verificada apartir doano de 2015.

Trabalhadores Sindicalizados

800

739 733 720

700
600
500
400 368 361 332
300
200
100

0

2015 2016 2017

B N2 Trab. mTrab.Sind.

Grafico 24 — Evolugdo trabalhadores sindicalizados (2015-2017)
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8.2 Greve

Trabalhadores que aderiramas greves

182

27 de
oufubro

26 de
maio

21 de 728
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Grafico 25 — Greve
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Grafico 26 — Greves que ndo abrangem todos os frabalhadores
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Relativamente aos efefivos que aderiram 3 greve durante o ano de 2017, conforme se

observa nos graficos anteriores, pode concluir-se o seguinte:

1. Nagreveocorridanodia?27 deoutubro, registou-seumaadesdo de 25% do total dos

efetivos aoservico, seguindo-seagreveocorridano mésdemaio, com 20%;

2. Por sua vez, registou-se menor afluéncia, na greve de 27 de abril em que s6 86

trabalhadores ndo seapresentaram ao servigco porestemotivo.

3. Importareferir que as greves apresentadas no grafico 26, abrangeram apenas alguns
trabalhadores, sendo que a greve que ocorreu no dia 28 de marco foi destinada aos
trabalhadores comidadeinferior a 35 anos e as outfras foram ao sabado, onde apenas
esfavam abrangidos os frabalhadores em regime de frabalho por furnos ou horarios

especificos, em que o sdbado é considerado dia normal de trabalho.
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8.3 Processos disciplinares

No ano de 2017, foram instruidos 3 novos processos disciplinares, conforme se pode
observar na tabela 12. Também verificamos que foi concluido apenas um processo

disciplinar.

Processos disciplinares

Disciplina 2013 2014 2015 2016 2017
Processos transitados do ano anterior 3 2 1 1 1
Processos instaurados durante 0 ano 3 8 0 0 3
Processos fransitados para 0 ano seguinte 2 1 1 1 3
Processos decidido 4 9 0 0 1
Total 6 10 1 1 4

Tabela 12 - Processos disciplinares

Nesta matéria, importa salientar que em relagdo 3 decisdo dos processos disciplinares, foi
aplicada a pena de repreensdo escrita.

Penas aplicadas

m2013 2014 m2015 m2016 m2017

Grdfico 27— Penas aplicadas
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9. Avaliacdo do Desempenho - SIADAP — ciclo avaliativo2015/2016

A gestdo na Administracdo PUblica caracteriza-se por aquilo que se designa de gestdo por
objetivos, em que, o seu pilar assenta, fundamentalmente, no seu sistema de avaliagdo de
desempenho. Assim, importa garantir um sistema de avaliacdo em que os objetivos devem
ser definidos permanentemente, e que tenham por base a missdo e o0 plano estratégico da

Cdmara Municipal.

Depois de consolidado o sistema de avaliacdo de desempenho, importa promover o
desenvolvimento de um sistema de gestdo do desempenho, fendo em perspetiva a gestdo
da remuneragdo de acordo com o mérito, a gestdo dos planos individuais de formagdo para
3 melhoria do desempenho dos trabalhadores, bem como a construgdo de planos de carreira
afravés da identificacdo do potencial de cada trabalhador. A promog¢do de um Sistema de
Gestdo do Desempenho eficaz, poderd permitir 3 melhoria dos indices de motivagdo e
desenvolvimento dos ftrabalhadores, culminando assim, na melhoria dos resultados

alcancados pela Cdmara Municipal.

Da aplicacdo do sistema de avaliacdo do desempenho no ciclo avaliativo de 2015/2016,
resultaramas avaliagdes descritas nos pontos 9.1 Avaliagdo dos Dirigentes — SIADAP 2 9.2
Avaliagdo dos Trabalhadores — SIADAP 3.

9.1 Avaliagdo dos Dirigentes — SIADAP 2

Com 3 entrada em vigor da Lei do Orgamento de €stado para 2013, foram infroduzidas
alteragdes significativas relativamente 3 avaliagdo do desempenho dos dirigentes
intfermédios da administracdo pUblica. Uma dessas alferagdes insere-se no ambito do ciclo
avaliativo, em que, 3 partir de 2013, o dirigente intermédio passa a ser avaliado de trés em
trés anos, no fim da respetiva comissdo de servico. A este nivel, o desempenho do dirigente
passa a ser objefo de monitorizacdo infercalar a apresentar até 15 de Abril de cada ano civil,
sendo que, ainda ndo se enconfra disponibilizada qualquer informagdo sobre 3 avaliagdo de

desempenho dos dirigentes.

1 0s dados s3o relativos aocicloavaliativo 2015/2016, uma vez que, o ciclo avaliativo 2017/2018 conclui-se em 2019.
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9.2 Avaliacdo dos frabalhadores — SIADAP 3

Relativamente 3 avaliacdo de desempenho dos trabalhadores, observa-se que foram
avaliados 668 frabalhadores, num total de 725, correspondendoa 92% dos trabalhadores,
sendo que 57 trabalhadores ndo foram avaliados por ndo possuirem 12 meses de contacto
funcional com os respetivos avaliadores ou por ndo aplicagdo efefiva do SIADAP, como

defermina a Lei.

De salientar que, nos nimeros apresentados estdo incluidos os trabalhadores afetos aos

Agrupamentos de €scolas do Concelho de Santarém.

Anadlise por carreiras

mN.° Tofal de Trabalhadores = N.° Total de Avaliados

REIStEn D] —é}
uy

Assistenfe Técnico

Técnico Superior

Grafico 28— Anédlise Por Carreiras
Relativamente 3 carreira de Assistente Operacional, dos 433 frabalhadores que compdem o
universo, 412 foram avaliados (Grafico 28), correspondendo a aproximadamente 95% do
universo dos frabalhadores defentores desta carreira (Grafico 28). Dos 170 frabalhadores
que constituem o universo da carreira de Assistente Técnico, 152 foram avaliados (Gr &fico
28), o que corresponde 3 89% do universo (Grafico 29), enquanto que, dos 122
trabalhadores da carreira Técnica Superior, foram avaliados 104 trabalhadores (Grafico 28),

correspondendo a cerca de 85% deste universo (Grafico 29).
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Total de Avaliados (%)
m Técnico Superior
m Assistente Técnico
m Assistente Operacional

Gréfico 29 — Total de Avaliados em %

Observando o grafico 30, do universo dos trabalhadores avaliados, 62% dos frabalhadores
integram a carreira de Assistente Operacional, 23% dos frabalhadores avaliados pertencem
3 carreira de Assistente Técnico, enquanto, 15% dos trabalhadores infegram a carreira

Técnica Superior.

Analise percentual dos avaliados

m Técnico Superior m Assistente Técnico m Assistente Operacional

Grafico 30 — Anadlise Percentual dos Avaliados
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Grafico 31 — Avaliagdo Por Carreira

Das avaliagdes realizadas (Grsfico 31), constata-se que foi atribuida uma avaliagdo com mengdo
qualitativa de Desempenho Excelenfe, observando-se 149 avaliagdes com mengdo
qualitativa de Desempenho Relevanfe, 518 avaliacdes de Desempenho Adequado e 1

avaliagdo com mengdo qualitativa de Desempenho Inadequado.

A avaliagdo com mengdo qualitativa de Desempenho Excelente, foi atribuidaatrabalhador da

carreira de Assistente Operacional (crafico 31), correspondendo 3 0,2% do universo (Gréfico 32)

Das avaliagdes com mencdo qualitativade Relevanie, 22 foramatribuidas a trabalhadores da
carreira Técnica Superior (Grafico 31), correspondendo 3 aproximadamente 21% do universo
(Grafico 32), 31 foram atribuidas a frabalhadores da carreira de Assistente Técnico (Grafico 31),
a que corresponde aproximadamente 20% do universo (Grafico 32) € 96 foram atribuidas a
trabalhadores da carreira de Assistente Operacional (crafico 31), correspondendo a cerca de

23% (arafico 32) do universo.

Das avaliagcdes com mencdo qualitativa de Adequado, observa-se que, 82 foram atribuidas a
trabalhadores da carreira Técnica Superior (crafico 31), correspondendo a aproximadamente
79% do universo (crafico 32), 121 foram atribuidas a trabalhadores da carreira de Assistente

Técnico (arafico 31), 3 que corresponde aproximadamente 79% do universo (Grsfico32) @ 315
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foram atribuidas a trabalhadores da carreira de Assistente Operacional (crafico 31),

correspondendo a cerca de 76% (Grafico 32) do UNiverso.

A avaliagcdo atribuida com mencgdo qualitativa de /nadequado, foi atribuida a trabalhador da

carreira de Técnico Superior (Grsfico31), 3 que corresponde a 1% do universo (Gréfico 32).

Avaliacdoporcarreira (%)

m Técnico Superior ~ mAssistente Técnico  m Assistente Operacional

78,8% 79,6% 76,5%

21.2% 204% 23.3%

00% 00% 0.2% 1.0% 00% 0,0%

Excelente Relevante I Adequado Inadequado
Avaliagdo

Grdfico 32 — Avaliagdo Por Carreira em%
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10. Encargos com Pessoal

Despesas com pessoal

13535440,24€

13540000,00€

13520000,00 € 13506 167.07 €
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13 480000,00€ 13465267,11¢€
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13440000,00€

13420000,00€

2015 2016 2017

Grafico 33— €volugdodespesascom pessoal(2015-2017)

€ncargos com pessoal

Remuneragdo base 9 109 307,17 €
Trabalho extraordinario 285 953,30 €
Trabalho normal nocturno 291179 €
Trabalho por turnos 184 554,79 €
Abono por falhas 18 008,22 €
Ajudas de custo 20 520,36 €
Representacao 27 338,88 €
Prestacdes Sociais 3 644 909,93 €
Outros 171 762,67 €
Total 13 465 267,11 €
Maior remuneracdo base iliquida 362441 €
Menor remuneragdo base iliquida 557,00 €

Tabela 13 - Encargos com pessoal
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No ano em analise, 0s encargos com pessoal diminuiram cerca de 0,52% comparativamente

com o periodo homélogo.

Com a diminuicdo de efefivos, o0 MS durante 0 ano de 2017, também se verificou uma ligeira
diminuicdo dos encargos com pessoal, nomeadamente, na rubrica da remuneragcdo base, em
virfude de se manferem os congelamentos salarias. Confrariando esta tendéncia verifica-se

0 aumento dos encargos com frabalho exfraordinario ecomo frabalho por furnos.

Na rubrica, “outros”, verifica-se uma diminuicdo de 21,16%, em relacao a 2016, resulfante

da diminuicdo dos encargos com 0s seguros de acidentes em servico.

Assim, 3 saida de efefivos ao longo do ano, resultou numa incidéncia de 18.948,30€ na
rubrica de subsidio de férias e natal, por acertos de contas a trabalhadores que deixaram
definitivamente de exercer fungdes na autarquia. Relativamente ao ano anterior, houve uma
diminuicdo na ordem dos 19%, resultante da aposentacdo de alguns frabalhadores que se
encontfravam de doenca prolongada e, por isso, impossibilitados de gozar as férias anfes da

cessacgado de fungdes.

Designagdo remuneragao Total 2017
Remuneragdo férias ndo goz. ano ant. 1 139,32 €
Remuneracdo férias ndo gozadas 12 365,90 €
Subsidio férias ano de cessagdo 5 443,08 €

Total 18 948,30 €

Tabela 14 — Acertos de contas contemplados na rubrica subsidio de férias e natal
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€ncargos com prestagdes sociais

Abono de familia 53 023,92 €
Subsidios no dmbito da parentalidade 39 239,21 €
Subsidio mensal vitalicio 213168 €
Subsidio de refeigdo 798 855,09 €
Subsidio de funeral 1 263,96 €
Outras prestacdes sociais 2 750 396,07 €

Total 3 644 909,93 €

Tabela 15 — Prestacdes sociais

Do total de despesas com pessoal durante o ano em andlise, destacam-se para além da
remuneragcao base, 0s encargos com prestagdes sociais, que tém um peso de 27% da
totalidade das despesas com pessoal, falcomoem 2016.

Apesar da globalidade dos encargos com prestacdes sociais ter diminuido em relagdo a 2016,
verifica-seumaumento das despesas comabono defamilia e subsidio derefeicdo, resulfante

das alteracoes legislativas nesta mateéria.

Despesas com pessoal duranteo ano 2017

Outros encargos
1%

Prestacodes sociais
27%

remuneratorio
4%

Grafico 34 — Total de despesas com pessoal
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11. Eleitos Locais

A 31 de dezembro de 2017 a Cdmara Municipal, 6rgdo executivo do Municipio, era
constituida por 5 eleitos locais, isto &, pelo Presidente e 2 Vereadores a fempo infeiro, 1
Vereador a tempo inteiro em regime de ndo permanéncia e 1 Vereador a3 meio tempo. A
alteracdo do nUmero de eleitos locais, verificada em 2017, & consequéncia das eleigcdes

Autarquicas que ocorreram em oufubro do referido ano.

N° de €leitos Locais
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5 - . N N

Regime de permanéncia - Regime de permanéncia - Regime ndo permanéncia Regime ndo permanéncia
tempo inteiro CM meio tempo CM -CM (Assembleia Municipal)
(Presidente e Vereadores) (Vereadores)

N2 de Eleitos

W2015 W20l6 m2017

Grafico 35— Evolugao dos Eleitos Locais (2015-2017)

Relativamente 3 constifuicdo da Assembleia Municipal, 6rgdo deliberativo do Municipio,
mantém-seacomposicdo dosanos anteriores, confando com 45 elementos repartidospor 27

eleitos diretos e 18 Presidentes de Juntas de Freguesia.
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12. Gabinetes de Apoio

Nos termos do Regime Juridico das Autarquias Locais o Presidente da Cdmara Municipal pode
constituir um gabinete de apoio 3 presidéncia e 3 vereacdo. Afualmente, os mencionados
gabinetes sdo compostos por 1 Chefe de Gabinete, 4 secretarios, dos quais 2 secretarios

perfencem ao gabinete de apoio ao presidente e 2 ao gabinetfe de apoio 3 vereagado.
Composicao Gabinetes de Apoio Pessoal

Secretarios

Adjuntos

Chefe de
Gabinete

m2017 w2016 m2015

Grafico 36 — Evolugdo dos elementos do GAP (2015-2017)
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13. Dirigentes e Equiparados

Também no que diz respeito ao pessoal dirigente do MS, exstiram alferagdes em relagdo 3o
periodo homologo. ou seja, 3 31 de dezembro de 2017 encontravam-se providos 11 cargos
dirigentes, nomeadamente, 2 Diretores de Deparfamento, 7 Chefes de Divisdo, 1 Chefe de Servigo

Municipal (3° Grau) e 1 Chefe de Equipa Multidisciplinar, equiparado a Chefe de Diviso.

Dirigentes

O = MNOW U~ 0w

Dirigente infermédio Dirigente intermédio Dirigente infermédio  Chefe de Equipa
de 1° Grau de 2° Grau de 3° Grau Mulfidisciplinar (CD)

m2015 m2016 m2017

Grafico 37 — €volugdo dos dirigentes (2015-2017)

Dereferir, quetodos os individuos que seencontramem cargos dirigentes pertencem aomapa
depessoaldo MS. Desde 2014, queos tifulares decargos dirigenfes se mantém, 3 excegdo de
um 1 Chefe de Divisdo, que perfencia ao Mapa de Pessoal de outra enfidade que fez cessar

3 comissdo deservico.
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Conclusao

Face ao que estd expresso 3o longo do Balango Social, podemos tirar, enfre outras, as

seguintes conclusdes:

1. Noanoemanaliseregistou-seumdecréscimo de 13 detrabalhadores, relativamente ao ano
de 2016, facto que, fem subjacente as restricdes legalmente previstas no que concerne 3
admissdo de novos frabalhadores e as saidas que ocorreram em virfude das prorrogativas

legais;

2. 0 grupo profissional que regista umamaior reducdo é o dos assistentes operacionais, que
desde 2011 até aoano em analiseregistou umadiminuicdo de 115 trabalhadores;

3. Aimpossibilidade de contfratar novos trabalhadores e 0 aumento da idade da reforma, sdo

os fatores que contribuiram para oaumento daidade média que, sefixou em 49 anos;

4. €m 2017 verificou-se um aumento de 13,4%, no valor pago em trabalho extraordinério,
consequéncia do facto dadiminuigdo do nUmero de trabalhadores ndo ser acompanhada peld
reducdo de afribuicdes e competéncias do Municipio as quais, pelo confrario, tém vindo a

aumentar;

5. Relativamente aos niveis deabsentismo, 0 MS registou umadiminuicdo em cerca de 1,4%,
justificada pelo decréscimo do nimero de efefivos. No entanfo, destacamos as faltas por

greve que sofreram um aumento na ordem dos 36%;

6. Importaainda referir que, pelo supra exposto, em 2017 0s encargos com pessoal tiveram

uma ligeira diminuicdo, cerca de 0,52%, resultante da reducdo do nUmero de trabalhadores;

7. Considerando que o valor do investimento em 2017 aumentou 51,54% relativamente a0

ano anferior, aprodutividade aparente/real sofreuumacréscimonaordem dos 54,3%.

De salienfar que o MS tem, ao longo dos anos, adotado uma politica derecursos humanos que
permite, por um lado, desenvolver fodas as atribuicdes e competéncias que lhe estdo
acometidas e por outro, permitir que o seu capital humano, dentro do legalmente previsto,

desenvolva competéncias técnicas ecomportamentais.

Sempre que possivel, o MS promove a conciliagdo da vida pessoal e profissional, procurando
parceiros que facilitem a adog¢do de medidas sociais, minimizando os efeitfos da crise

generalizada.
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